
长沙市中心医院

一卡通系统
维保参数
一、系统软件的日常维护要求
对医院在用的  一卡通系统  各功能模块提供维护响应。

监控系统各功能模块的运行状态，根据医院发展的要求，对医院现有的功能进行相应的功能调整，调整时间不能超过48小时。
提供版本更新服务，确保医院所用的系统为最新版本。

接听医院系统软件报障电话，做好报障记录，安排人员及时解决，解决后进行记录归档；

提供后期用户新增软硬件产品接入现有环境的实施、运维支持。
定期做维护总结（年报）；

负责对   一卡通系统  故障进行恢复；

二、软件系统功能升级维护要求
对现有系统中出现的BUG进行修正性的维护。

对现有系统各功能模块的进行适应性维护，接到院方提出的修改需求后，与长沙市中心医院信息中心进行协商，安排人员、按进度开发，及时更新，并进行实施和培训，同时做好相关记录并存档。

系统功能的调整和升级时间，需和用户协商并确定后于长沙市中心医院非工作时间进行，以免影响系统正常的使用。

乙方通过不断对产品的功能优化和升级等增值服务内容，提高服务的质量。乙方承诺在甲方使用乙方系统的期间内，如果甲方工作流程发生更改，乙方及时响应甲方的修改要求，提供修改服务，以确保系统的功能满足不断发展的业务需求。修改费用：新增合同范围之外内容修改费用根据修改需求涉及技术难度及工作强度，由甲、乙双方共同协商敲定

对医院在用系统软件目标程序、文档进行版本管理，如有升级需及时更新。

免费提供接口文档，满足新系统的接入和老系统的升级改造，要求必须提供的接口有工作量统计接口（主要用于上报数据），人员信息和科室的接口。

免费提供的接口必需是 RESTful 服务（数据格式必需为JSON格式）并按医院接口文档标准，维护到医院接口文档管理系统中。
提交系统软件各功能模块的更新文档、用户手册、安装手册。

技术人员要求：

提供固定的系统维护技术人员和该系统项目经理，提供系统维护技术人员和项目经理相关资质文件；
系统维护技术人员、硬件维修技术人员和项目经理的电话7*24小时开机，系统维护技术人员对任何错误或故障做出电话响应，系统维护技术人员因特殊情况无法响应时，项目经理应及时做出响应；
提供现场支持服务：软件问题需要现场处理时无条件提供现场服务，硬件问题2小时内必须到达现场。
要求系统维护人员每月来院对系统功能及运行情况进行维护，保证系统的正常运行；
四、日常维护要求
提供紧急保障应急预案：针对用户设备具体应用环境及业务要求，制定设备在遇到重大故障且可能影响生产系统运行时所要采取的应急处理方案，确保在设备故障时，生产业务能在最短时间内恢复正常。
7×24的电话支持。每周7天、每天24小时(包括公众节假日)为该软件故障提供不限次的电话支持服务，或拨打支持服务电话请求支持。

提供公司主管本项目的技术人员、技术部门经理、商务经理联系方式，如遇到为本项目提供技术支持的技术人员离职，应及时安排相关的技术人员跟踪本项目的维护工作，并及时与中心医院信息部门沟通。
要求维护人员每月对全院的门禁和消费机进行巡检，登记设备运行状态，哪些方面存在问题隐患，并提出日常维护的建议，根据巡检报告，做出以后工作重点和建议，提交巡检表给信息病案统计科；
要求系统维护人员每月对一卡通系统运行情况进行汇总，内容包括系统现在运行情况，哪些方面存在问题隐患及系统解决方案，总结同期系统的运行情况，提出修改的建议。
定期巡检系统服务器，对服务器软件进行版本管理，及时解决服务器出现的故障。

制定数据库备份策略并执行备份，提供每月定期检查数据库的备份情况，并提供检查报告，数据库备份要求每日一备份，保留一周的备份文件。
对数据库进行定期性能巡检，每年不少于四次，五一节、国庆节和春节必须进行巡检，并提供巡检报告。

提供检查记录文档，故障文档。
五、其他维护要求
维护一卡通系统餐费充值、季度餐费报表、食堂超市消费终端的稳定，保证数据的一致，确保食堂和超市的正常运转；
解决同一个人换卡后门禁自动授权的功能；
职工换卡后，原来的卡不能再使用，包括消费和门禁都不能再使用；
解决门禁授权经常出现授权了，但是刷卡不能开门的情况；
实现员工转科后取消原来的科室门禁权限，并授权转后科室的科室门禁权限。
实现新员工自动授权科室门禁权限的功能。
取消消费机上使用NFC消费的功能；
统一全院门禁管理系统，要求门禁管理和授权在同一个系统中维护和操作；
按照目前保卫科对办公楼门禁的管理要求，更换办公楼一楼门禁，对门禁的开关和线路进行重新部署。
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