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医疗无线网络维保要求
[bookmark: _Toc217446094][bookmark: _Toc217446095]一、项目概况
为降低维护成本、完善服务管理体系，现将长沙市中心医院年度无线网络系统维护服务工作外包给专业服务公司，服务公司必须提供及时、有效的信息技术软硬件支持服务。
1. 维保区域
	客户名称
	项目名称
	维保范围

	长沙市中心医院
	长沙市中心医院医疗专用无线网络系统（一期）
	住院综合楼1-10F、胸科楼1-5F、门急诊楼1/2/5F

	长沙市中心医院
	长沙市中心医院医疗专用无线局域网建设（二期）
	新呼吸科大楼主楼2-7F

	长沙市中心医院
	长沙市中心医院医疗无线网络项目（三期）
	颐和楼1-4F，

	长沙市中心医院
	长沙市中心医院医疗无线网络增补改造项目（四期）
	急诊楼4层新生儿ICU增补、胸科楼1-5层及住院楼1层B区（共8套）改造



二、维保服务内容要求
1）维保内容：医疗无线网络系统所有软、硬件设备，保障整体系统运行状态良好，提供一年维保技术服务和上门维修。
2）投标人提供的维保服务要能保证维保设备能正常工作。如维保设备无法维修，投标人需承诺在规定的响应时间内提供设备换新服务，提供的新设备必须能和现有无线网络系统设备兼容工作，并确保系统的工作性能不低于原有设备。
3）故障响应时间：响应时间≤1小时，工程师到达时间≤6小时；如在工程师到达后6小时内仍无法修复故障并解决硬件问题，投标人应承诺 24小时内给予免费提供备件更换服务，备件服务性能不得低于原有网络。
4）巡检服务：提供每年2次定期巡检服务，并提供巡检报告，及时发现问题隐患并主动更换有潜在故障的部件。
5）备品备件性能要求：为确保所有备件能满足系统运行需要，投标人提供无线网络系统配套设备的备品不低于医院现有系统配套设备性能指标。
6）厂家工程师：为保证投标人具备该项目售后服务能力，投标人至少具备一名室内信号分布系统基站设备厂家无线网络认证工程师，证书须在有效期内，并承诺服务周期内始终具备不少于1名无线网络认证工程师，以保证具备为医院提供现场服务能力。
7）技术培训：提供系统日常维护的培训，培训内容包括但不限于对无线网络控制器的登录配置，用户添加修改，网络参数配置、基站的配置更改、日常维护、移动终端的使用配置，接入方式、加密认证、常见故障及问题的判断处理等。

三、服务期限：
自合同签订起12个月。


