
附件3：
长沙市中心医院

全国严重创伤救治信息交互联动系统服务

技术要求
一、系统软件的日常维护要求
对医院在用的 全国严重创伤救治信息交互联动系统 各功能模块提供维护响应。

监控系统各功能模块的运行状态，根据医院发展的要求，对医院现有的功能进行相应的功能调整，调整时间不能超过48小时。
提供版本更新服务，确保医院所用的系统为最新版本。

接听医院系统软件报障电话，做好报障记录，安排人员及时解决，解决后进行记录归档。
提供后期用户新增软硬件产品接入现有环境的实施、运维支持。
定期做维护总结（年报）。
负责对 全国严重创伤救治信息交互联动系统  故障进行恢复。
二、软件系统功能升级维护要求

对现有系统中出现的BUG进行修正性的维护。

对现有系统各功能模块的进行适应性维护，接到院方提出的修改需求后，与长沙市中心医院信息中心进行协商，安排人员、按进度开发，及时更新，并进行实施和培训，同时做好相关记录并存档。

系统功能的调整和升级时间，需和用户协商并确定后于长沙市中心医院非工作时间进行，以免影响系统正常的使用。

乙方通过不断对产品的功能优化和升级等增值服务内容，提高服务的质量。乙方承诺在甲方使用乙方系统的期间内，如果甲方工作流程发生更改，乙方及时响应甲方的修改要求，提供修改服务，以确保系统的功能满足不断发展的业务需求。修改费用：新增合同范围之外内容修改费用根据修改需求涉及技术难度及工作强度，由甲、乙双方共同协商敲定

对医院在用系统软件目标程序、文档进行版本管理，如有升级需及时更新。

免费提供接口文档，满足新系统的接入和老系统的升级改造，要求必须提供工作量统计接口（包括各种数据上报统计）。

提交系统软件各功能模块的更新文档、用户手册、安装手册。

技术人员要求：

提供固定的系统维护技术人员和该系统项目经理，提供系统维护技术人员和项目经理相关资质文件。
系统维护技术人员和项目经理的电话7*24小时开机，系统维护技术人员对任何错误或故障做出电话响应，系统维护技术人员因特殊情况无法响应时，项目经理应及时做出响应。
提供现场支持服务：因特殊问题需要现场处理时无条件提供现场服务。
系统维护人员每年度至少提供两次来院服务，对系统功能及运行情况进行维护，保证系统的正常运行。
四、日常维护要求
提供紧急保障应急预案：针对用户设备具体应用环境及业务要求，制定设备在遇到重大故障且可能影响生产系统运行时所要采取的应急处理方案，确保在设备故障时，生产业务能在最短时间内恢复正常。
7×24的电话支持。每周7天、每天24小时(包括公众节假日)为该软件故障提供不限次的电话支持服务，或拨打支持服务电话请求支持。

提供公司主管本项目的技术人员、技术部门经理、商务经理联系方式，如遇到为本项目提供技术支持的技术人员离职，应及时安排相关的技术人员跟踪本项目的维护工作，并及时与中心医院信息部门沟通。
定期对现场维保设备进行每季度一次的例行巡检，以便及时发现一些隐患，更换有潜在故障的部件。提供巡检报告，内容包括系统现在运行情况，哪些方面存在问题隐患及解决方案，总结同期系统的运行情况，并提出日常维护的建议，根据巡检报告，做出以后工作重点和建议。
定期巡检系统服务器，对服务器软件进行版本管理，及时解决服务器出现的故障。

制定数据库备份策略并执行备份，提供每月定期检查数据库的备份情况，并提供检查报告，数据库备份要求每日一备份，保留一周的备份文件。

对数据库进行定期性能巡检，每年不少于四次，五一节、国庆节和春节必须进行巡检，并提供巡检报告。

提供检查记录文档，故障文档。
五、其他要求

设置专业的技术人员负责并提供全国严重创伤救治信息交互联动系统的远程安装、调试、升级、维护等，提供持续更新服务，并负责软件和云端服务器的运维服务；

以报表形式将后台数据供院方按需下载参考，并在院方允许范围内进行后台数据的存储、整理、提供下载和推送等相关工作，院方提供能接收数据报表和信息的有效联系方式；

设置专人为甲方提供帮助及服务，在接到院方通过电话、信函、传真、Email等方式提出关于“全国严重创伤救治信息交互联动系统”的技术服务咨询后，应在24小时内给予响应。

若软件的基本功能未能按照技术参数中规定的基本功能运行，需免费负责对软件进行修正；

若在功能需求范围内对软件有优化改进、可免费提供的新功能或者为适应最新标准所形成的最新版本，均免费、及时提供给院方使用；

提供免费技术咨询服务，包括系统故障分析、常见问题解答等；

所有软件故障报修应为即时响应，并须在 2 小时内解决故障，恢复系统的正常使用；保证 7*24 小时的维护响应；

提供漏洞排除、安全性维护服务、软件正确性维护，及时改进软件运行过程中新发现的软件错误，并提供软件维护说明；

提供系统优化服务，每半年为院方提供数据库基本维护服务检查表空间使用 情况、数据文件存储情况，清理垃圾数据，优化数据库运行参数；

提供用户培训服务：软件需求更新造成软件操作变化时，对医生、护士及信息科工程师进行培训，应提供新功能使用说明书；

保证功能增强性维护等应用软件系统扩充升级（其中包括系统维护、跟踪检测、数据迁移等）、作口令或密码重置、数据安全性操作、数据备份和恢复、故障排除、系统迁移、保证软件能够正常运行；

建立故障应急响应机制，分级落实项目组责任人，按照国家及行业  标准对故障进行及时处理，确保系统正常运行。如系统出现故障不能正常运行，应在接到医院的请求后，应立即安排相应技术人员进行故障分析及原因查找，提供合理有效的解决方案与建议，待双方沟通确定后排除故障。
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